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PREDMET: Pravilnik o prenosivosti broja
- javna rasprava

Postovani,

Nastavno na otvaranje javne rasprave o prijedlogu Pravilnika o prenosivosti broja (u nastavku:
prijedlog Pravilnika), Vipnet d.o.o. (u nastavku: Vipnet) ovim putem dostavljo komentare i
obrazloZenja prijedloga za izmjenama prijedloga Pravilnika:

Vipnet kao operator pokretne i nepokretne mreze Zeli skrenuti paznju Hrvatskoj agenciji
za podtu i elektroni¢ke komunikacije (u nastavku: Agencija) na sliedeée, u smislu
efikasnijeg provodenja postupaka prijenosa broja, uskladivanja procedura, i
smanjivanja moguénosti zlouporaba.

Administracija postupka prijenosa broja u pokretnim mreZama se odvija uz visok
stupanj razumijevanja operatora vezano za tumaéenje pojedinih odredbi Odluke o
prenosivosti broja.

Takvo razumijevanje na Zalost nije postignuto izmedu operatora nepokretne mreze, te
bi stoga Agencija trebala posebno obratiti paznju na probleme koji se pojavljuju s
prienosom broja u nepokretnim mrezama a kojima je uzrok razlidito tumadenje

pojedinih odredaba Odluke.

Vipnet predlaze Agenciji da s posebnom paznjom uskladi prijedlog Pravilnika na nagin
da se procedure koje su uspje$no zaZiviele u pokretnim mrezama na odgovarajuéi
nadin preslikaju i primjene i na nepokretne mreze.

Takoder u pokretnim mrezama, operatori su definirali kontakt osobe i eskalacijske
procedure, $to ne postoji u nepokretnim mrezama i stvara probleme u kontaktiranju
pojedinih operatora. Vipnet se zaloze da se svim operatorima naloZi da Agenciji
dostave kontakt podatke koji bi sluZili za medusobno kontaktiranje i brze rie$avanje
nekih problema. Agencija bi trebala redovito dostavljati kontakt liste svim operatorima
u sluéaju promjena podataka.



Vipnet se zalaZe za $to je moguée vedi stupan| automatizacije procedura kroz CABP
zbog potrebe smanijivanja koli¢ine razmijenjene pisane dokumentacije. U tom smislu
potrebno je razmotriti koja je dokumentacija i koji podaci na zahtjevu su zaista nuzni za
razmjenu, a $§to je i davatelju i primatelju broja veé¢ dostupno u javnim bazama
podataka ili u internim evidencijama, odnosno koje informacije nisu relevanine za
prijenos broja, ne bi se trebale prilagati uz zahtjev za prijenos broja. Na primjer,
podaci iz registara poslovnih subjekata i pravnih osoba koji se trenutno moraju
prilagati uz zahtjev, su javno dostupni i stoga ih se ne bi trebalo prilagati uz zahtjev koji
se faksira, &ime bi se u konaénici sprijecilo odbijanje zahtjeva zbog nedostatka privitka.

lako je u vide navrata isto bilo komunicirano Agenciji jo$ uvijek nije omoguéena
procedura povrata brojeva koji su iskljuéeni u mreZi primatelja broja, davatelju broja,
putem CABP. Takva procedura je nuzna jer samo CABP moZe na potreban naéin
azururati LBPB a s obzirom na to da je usluga prijenosa broja veé¢ duZe vrileme
dostupna na trzitu, iskljueni brojevi se 0§ uvijek veéinom nalaze nevraéeni u mreZi
primatelja broja.

U nastavku slijedi tekst prijedloga Pravilnika s izmjenama i komentarima.
Temeljem ¢lanka 12. stavka 1. to¢ke 1. i €lanka 76. stavka 3. Zakona o elektroni¢kim

komunikacijoma (Narodne novine, br. 73/08), Vijeée Hrvatske agencije za postu i
elektroni¢ke komunikacije donosi sliededi

PRAVILNIK
O PRENOSIVOSTI BROJA

I. OPCE ODREDBE
SadrZaj i svrha
Clanak 1.

Pravilnikom o prenosivosti broja propisuju se naéin, uvjeti i postupak ostvarivanja
prenosivosti broja u nepokretnoj i pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi.

Pojmovi i znacenje

Clanak 2.

(1) U smislu ovoga pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedeée zna&enje:
1. Zakon: Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine br.73/08),
2. Agencija: Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije,



3. primarna dodjela: postupak dodjele adresa i brojeva kojim Agencija dodijeljuje
adrese i/ili brojeve operatorima na uporabu,

4. nepokretna elektronicka komunikaciska mreZa: elektroni¢ka komunikacijska
mreZa koja ne obuhvaéa pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu,

5. pokrefna elektronicka komunikacijska mreZa: elektroni¢ka komunikacijska mreza
koja omoguéuje uspostavljanje elektroni¢ke komunikacijske veze i u uvjetima
fizickog kretanja korisnika usluga te mreze,

6. davatelf broja: davatel] usluga koji daje broj u postupku prijenosa broja,

7. korisnicki zapis: sustav_i_podrika koju korisniku usluga osigurava operator ug,,/”{De'eted”re”m”"s'“”ie

************************************************ ra¢una

pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi u smislu omoguéavanja pruzanja

usluga u nepretplatni¢kom sustavu plaéanja, __ 7| Deleted: korisnika usluga u
nepretplatni¢ckom sustavu
plaéanja u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi

ObrazloZenie:

Predlazemo promjenu definicije jer korisniéki zapis ne &ini samo trenutno stanje raéuna
korisnika.

8. prenosivost broja. moguénost da pretplatnik_ili korisnik u nepretplatni¢kom sustavu
pla¢anja, na vlastiti zahtjev, zadrzi broj koji mu je bio dodijelien u elektroni¢koj
komunikacijskoj mreZi, neovisno o promjeni operatora ili davatelja usluga,

ObrazloZenie:
Potrebno je dodati da se radi i o pre-paid korisnicima, jer prijedlog pravilnika razlikuje
taj pojam, te stoga predlazemo dopunu definicije.

9. primatelf broja: davatelj usluga koji prima broj u postupku prijenosa broja,

10. pristupni operator: operator koji pretplainiku pruza uslugu fizitkog i logi¢kog
povezivanja njegove terminalne opreme na elekironi¢ku komunikacijsku mrezu ili
na dijelove elektroni¢ke komunikacijske mreZe, kao i uslugu predodabira
operatora,

11. vremenski okvir prijenosa broja: razdoblje u trajanju od 08,00 do 11,00 ili od
13,00 do 16,00 sati radnim danom, tijekom kojeg se prenosi broj ili brojevi,

12. centralna Baza Prenesenih Brojeva (CABF): baza podataka koja sluzi zog,,/*’{De'eted’D

administraciju i nadzor svih procedura a posebno biljeZi status svake transakcije
tiiekom postupka prijenosa broja, te sadrzi podatke potrebne za usmijeravanje
poziva prema prenesenom broju kojima pravovremeno aZurira lokalne baze
prenesenih brojeva,

ObrazloZenie:

U pravilniku se koristi skraéenica CABP a ne CADB, a primarna namjena baze je
administracija svih postpaka kod prijenosa brojeva, te stoga predlazemo dopunu
definicije.



13. lokalna baza prenesenih brojeva (LBPB): aktivha baza podataka koja se nalazi kod
operatora, sadrzi podatke potrebne za usmijeravanje poziva prema prenesenom
broju i upotrebljava se u stvarnom vremenu pri uspostavi poziva,

14. preneseni broj. nacionalni broj koji je nepromijenjen prenesen iz pokretne
elektroni¢ke komunikacijske mreZe jednog operatora u pokretnu elektroni¢ku
komunikacijsku mrezu drugog operatora, ili iz nepokretne elektroni¢ke
komunikacijske mreze jednog operatora u nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu drugog operatora,

15. polazna mreZa: elekironi¢ka komunikacijska mreza na koju je prikljuéen pozivatelj

16. "All Call Query" metoda usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima pri
kojoj polazna mreZa prije uspostavljanja svakog poziva vrdi upit u vlastitu LBPB
kako bi utvrdila da li je pozvani broj prenesen. U sluéaju da je pozvani broj
prenesen, polazna mreza, na temelju predbroja za usmijeravanje dobivenog iz
vlastite LBPB, uspostavlja poziv direktno prema elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
u kojoj se preneseni broj nalazi. U slué¢aju da broj nije prenesen, polazna mreza
na temelju pozvanog broja uspostavlja poziv direkino prema elektroni¢koj
komunikacijskoj mreZi u kojoj se pozvani broj nalazi,

17. "Query on release™ metoda usmijeravanja poziva prema prenesenim brojevima pri
kojoj polazna mreza prije uspostavljanja svakog poziva 3alje zahtiev za
uspostavom poziva prema elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi operatora korisnika
broja. Ukoliko elektroni¢ka komunikacijska mreza operatora korisnika broja
zaprimi signalizacijski zahtjev za uspostavom poziva prema broju koji je prenesen
u neku drugu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, elektroni¢ka komunikacijska
mreZa korisnika broja ¢e odbiti zahtjev za uspostavom poziva na nadin odreden
preporukom  Medunarodne  komunikacijske  udruge ITU-T Q.769.1,
signalizacijskom porukom sa uzroénom vrijednosti #14 (Release cause value #14)
odredenom preporukom ITU-T Q.850. Po zaprimanju signalizacijske poruke sa
vzroénom vrijednosti #14 (Release cause value #14) polazna mreza vr8i upit u
vlastitu lokalnu bazu podataka prenesenih brojeva, te na temelju predbroja za
usmijeravanje dobivenog iz vlastite lokalne baze podataka prenesenih brojeva,
uspostavlja poziv najkra¢im raspolozivim putem (direkino) prema elekironi¢koj
komunikacijskoj mreZi u kojoj se preneseni broj nalazi,

18. operator korisnik broja. Operator elektroni¢ke komunikacijske mreze kojem je broj
dodijelien primarnom dodjelom sukladno odredbama Pravilnika o numeriranju i
adresiranju,

19. pre-paid korisnik: korisnik unaprijed plaéene usluge,

20. post-paid korisnik: korisnik koji uslugu plaéa po ispostavljenom raéunu.

ObrazloZenie:

Definicije 19 i 20 su neprecizne jer uz termin sustava plaéanja u stvari definiramo korisnika

koji koristi neki sustav plaéania.



Tehnicka riesenja prenosivosti broja

Clanak 3.

(1) Svi operatori i davatelji usluga u elekironi¢kim komunikacijskim mreZama moraju
razvijati i unaprijedivati svoje elekironi¢ke komunikacijske mreZe i sustave u skladu s
porastom broja prenesenih brojeva, kako bi u svakom trenutku bili u moguénosti
ispuniti svoje obveze iz ¢lanka 76. stavka 1. Zakona.

(2) Primatelj i davatelj broja su odgovorni za cijeli postupak prijenosa i ispravnog
pode$avanja svoje elekironi¢ke komunikacijske mreZe, sustava i usluga u svrhu
osiguravanja da prijenos ne naru$ava kvalitetu postojeée usluge, te za dostavu
podataka o prenesenim brojevima u CABP prenesenih brojeva.

(3) Operator pokretne elekironi¢ke komunikacijske mreze u kojoj poziv zapodinje,
odgovoran je za ispravno usmijeravanje poziva ili isporuku tekstualnih poruka i
multimedijskih poruka upuéenih prema prenesenom broju u pokretnoj elektroniékoj
komunikacijsko] mreZi najkraéim raspoloZivim putem prema pokretnoj elektronigkoj
komunikacijskoj mrezi u kojoj se taj preneseni broj nalazi (direktno usmijeravanje
sukladno tehni¢koj specifikaciji Europskog instituta za elekironi¢ke komunikacijske
norme ETSI TS 123 066). Operator pokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze u kojoj
poziv zapofinje, mora u zahtjevu za uspostavu poziva prema prenesenim i
neprenesenim brojevima ispred nacionalnog broja dodati predbroj za usmijeravanje
poziva (NRN) pri gore navedenom direkinom nadinu usmjeravanija poziva.

(4) Operatori pokretnih komunikacijskih mreza u kojima pozivi zapoéinju, odgovorni su
za ispravno usmijeravanje poziva upuéenih prema prenesenom broju u nepokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi. Pri usmjeravanju navedenih poziva, operator
pokretnih elektroni¢kih komunikacijskih mreZza u kojima pozivi zapoéinju, primjenjivat
ée direktnu metodu usmjeravanija, tj. pozivi ée se usmjeravati najkraéim raspoloZivim
putem prema nepokretnoj elekironi¢koj komunikacijskoj mreZi u kojoj se preneseni broj
nalazi, osim u sluéaju da nije ugovoreno drukéije.

(5) Operator nepokretne elekironi¢ke komunikacijske mreze u kojoj poziv zapodinje,
odgovoran je za ispravno usmijeravanje poziva upuéenih prema broju prenesenom u
drugu nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu primjenom “Query on release”
metode usmjeravanija poziva.

(6) Ukoliko operator korisnik broja nepokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze
zaprimi signalizacijski zahtjev za uspostavom poziva prema broju koji je iz njegove
mreZe prenesen u drugu nepokretnu elekironi¢ku komunikacijsku mrezu, odbit ée
zahtjev za uspostavom takvog poziva na naéin odreden to¢kom C.3.1.3 preporuke
Medunarodne komunikacijske udruge ITU-T Q.769.1, signalizacijskom porukom s
uzroénom vrijednosti #14 (Release cause value #14) odredenom preporukom ITU-T

Q.850.

(7) Operatori nepokretnih elektroni¢kih  komunikacijskih mreza u kojima pozivi
zapodinju, odgovorni su za ispravno usmjeravanje poziva upuéenih prema prenesenom
broju u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi. Naédin usmijeravanja takvih



poziva predmet je dogovora izmedu operatora nepokretnih i pokretnih elektroni¢kih
komunikacijskih mreza. U sluéaju nemoguénosti postizanja dogovora oko naéina
usmijeravanja takvih poziva, operatori nepokretnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza
u kojima pozivi zapoéinju primjenjivati ée ,All Call Query” metodu usmjeravanja.

(8) Operator elekironi¢ke komunikacijske mreZe koji je zaprimio zahtjev za uspostavu
medunarodnog poziva ili za isporuku tekstualne poruke ili multimedijske poruke prema
prenesenom broju, odgovoran je za ispravno usmjeravanije takvog poziva ili isporuku
tekstualne  poruke ili  multimedijske poruke direkino prema elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi u kojoj se preneseni broj nalazi u skladu sa stavcima 3. do 8.
ovog ¢&lanka .

(9) Svaki operator elekironi¢ke komunikacijske mreze obvezan je koristiti lokalnu bazu
prenesenih brojeva (LBPB) s podacima o svim prenesenim brojevima u Republici
Hrvatskoj.

(10) Za razmijenu podataka o prenesenim brojevima izmedu lokalnih baza prenesenih
brojeva (LBPB) operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreza koristiti ée se CABP
prenesenih brojeva.

(11) Svi operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreza ¢ée u sluéaju detektiranja
sinkronizacijskih gre$aka izmedu lokalnih baza prenesenih brojeva obavijestiti CABP
prenesenih brojeva o nastaloj sinkronizacijskoj gresci.

(12) CABP prenesenih brojeva sadrizi popis prenesenih brojeva, predbrojeve za
usmjeravanje poziva prema prenesenim brojevima i transakcije izmedu operatora i
davatelja usluga (nazive davatelja i primatelja broja, datume prijenosa broja, obavijesti

o statusu procesa prijenosa broja).

(13) Za postavljanje, razvoj, testiranje, odrzavanje i upravljanje CABP prenesenih
brojeva odgovorna je Agencija.

(14) Primatelj broja i davatel] broja su odgovorni za pravovremenu i toénu dostavu
podataka CABP prenesenih brojeva.

(15) Agencija je odgovorna za pravovremeno azuriranje LBPB.

(16) Operatori su duzni odmah po isteku vremenskog okvira u kojem je broj prenesen,
ispravno usmjeravati poziv prema prenesenom broju.

(17) Agencija ne odgovara financijski ni materijalno za neuspjele pozive prema
prenesenim brojevima.

(18) Davatelji usluga moraju, na zahtjev, Agenciji dostaviti sve traZzene podatke koji su
neophodni za pruZanije usluge prijenosa broja, a u svrhu praéenja prenosenja broja.

Osnovna pravila usmjeravanja komunikacijskog prometa prema prenesenim brojevima



Clanak 4

(1) Kako bi se osiguralo ispravno usmijeravanje poziva prema prenesenim brojevima,
operator elektroni¢ke komunikacijske mreze ¢e u zahtjevu za uspostavu poziva (IAM)
ispred nacionalnog broja dodati predbroj za usmjeravanje poziva (NRN) ¢&ija je
struktura prikazana na slici 1.

(2) Predbroj za usmjeravanje poziva je mrezni broj koji oznalava elektroni¢ku
komunikacijsku mrezu (NetID) i évor (NodelD) na kojima se nalazi preneseni broj.

(3) Veza izmedu pretplatni¢kog broja i predbroja za usmjeravanje poziva (NRN)
pohranjena je u bazi podataka. Predbroj za usmijeravanje poziva sastoji se od 5
znamenaka i strukture je kao $to je prikazano na slici 1.

NRN 5 znamenaka
Heksadecimalna Koéd za oznaku mreze Kéd za oznaku centrale
vrijednost 14 (00-99) 2 digits (00-99) 2 digits
NetlD NodelD

Slika 1. Struktura predbroja za usmjeravanje poziva
(4) Prva znamenka predbroja za usmijeravanje ima heksadecimalnu vrijednost 14 koja
oznadava da se pozivajuéi broj sastoji od predbroja za usmjeravanje na koji se

nastavlja nacionalni broj.

(5) Vrijednost polja Kéd za oznaku mreze (NetlD) odreduje Agencija sukladno
Pravilniku o dodieli adresa i brojeva.

(6) Vrijednost polja Kéd za oznaku &vora (NodID) odreduje sam operator.

Postupci, protokoli i sucelja za aZuriranje podataka o prenesenim brojevima

Clanak 5.

(1) Agencija definira dvije vrste suéelja prema centralnoj bazi prenesenih brojeva:
administrativno i referentno.

(2) Administrativnim suéeljem se razmijenjuju administrativni podaci vezani uz status
administrativnog dijela procesa prijenosa broja.

(3) Referentnim suleliem se upotrebom XML poruka prenose podaci o prenesenim
brojevima izmedu CABP prenesenih brojeva i operatora.

na internetskim stranicama Agencije.

ObrazloZenie:
Sukladno terminologiji pravilnika, predlazemo dopunu teksta.

- {Deleted: (

o [ Deleted: )




Ostali tehnicki uvjeti koji se odnose na prenosivost broja i predodabir operatora

Clanak 6.

(1) Primatel] broja mora u potpunosti pripremiti svoju elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu i sustave, te provesti sva potrebna testiranja utvrdena ovim pravilnikom prije
prikljuéenja novog pretplatnika i/ili korisnika usluga.

Administrativni postupak prijenosa broja

Clanak 7.

(1) Grafi¢ki prikaz postupka prijenosa broja, a koji je opisan unutar ovog ¢lanka, nalazi
se u Dodatku 1 ovog pravilnika.

(2) Pretplatnik davatelja usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, koji
zeli prenijeti svoj broj, podnosi Zahtjev za prijenos broja primatelju broja zajedno sa
zahtjevom za zasnivanije pretplatni¢kog odnosa.

(3) Korisnik usluga u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi, koji Zeli prenijeti
svoj broj, podnosi Zahtjev za prijenos broja primatelju broja, zajedno sa zahtjevom za
zasnivanije pretplatni¢kog odnosa ili za otvaranje korisni¢kog zapisa.

(4) Pretplatnik u pokretnoj elekironi¢koj komunikacijskoj mrezi podnosi zahtiev za
zasnivanje pretplatni¢kog odnosa u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi
primatelja broja, dok korisnik koji nije u pretplatni¢kom odnosu podnosi zahtjev za
otvaranie korisni¢kog zapisa u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi primatelja broja.

(5) Primatel] broja prije zasnivanja pretplatni¢kog odnosa ili otvaranja korisni¢kog
zapisa s korisnikom koji zahtjeva prijenos broja, mora izvriti provjeru identiteta
pretplatnika, odnosno korisnika.

osobne iskaznice ili drugog dokumenta kojim se dokazuje identitet osobe. Primatelj vr3i
identifikaciju korisnika odnosno pretplatnika pravne osobe pomoéu preslike izvatka iz
sudskog registra ili drugog odgovarajuéeg dokumenta kojim se dokazuje status
pravnog subjekta. Pretplatnik je prilikom identifikacije, na zahtjev, uz prethodno
navedeno, duzan dostaviti na uvid i raéun za elektroni¢ke komunikacijske usluge izdan
od davatelja broja ne stariji od tri mjeseca. Pre-paid korisnik prilikom identifikacije

ObrazloZenie:

Potrebno je naglasiti da se i pre-paid korisnik mora identificirati, te stoga predlazemo
izmjenu teksta. Takoder potrebno je jednoznaéno odrediti da se kod uvida SIM kartice
utvrduie serijski broj SIM kartice.

Takoder, potrebno je u obrazac u Dodatku 2. staviti dodatno polie u koje se moZe
upisati serijski broj SIM kartice ukoliko je primatelj zahtijeva prilikom identifikacije.
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(7) Zahtjev za prijenos broja predstavlja ujedno i konaéni zahtjev za raskidanje
korisni¢kog odnosa (ili zatvaranja korisni¢kog zapisa) svih usluga ugovorenih s
operatorom davateljem, 1j. zahtjev za obustavu svih usluga zahtijevanih od operatora
davatelja koje se pruzaju putem broja koiji je predmet prijenosa.

(8) Sadrzaj Zahtjeva za prijenos broja je opisan u Dodatku 2 ovog pravilnika.

ObrazloZenie:

Buduéi je u praksi zabilijezeno da se zahtjevi odbijaju iz razloga $to je npr. na zahtjevu
krivo oznaéeno radi li se o prepaid registriranom ili neregistriranom korisniku, ili ako
adresa ne odgovara internoj evidenciji davatelia broja, ili ako nije ispunjen JMBG
korisnika, predlazemo Agenciji da paZljivo razmotri takve sluéajeve i odredi kako se
treba ispuniti zahtjev i koji su podaci, dokumenti i informacije zaista nuZni za obradu
zahtjeva, kako bi se sprijetilo da se zahtjevi odbijaju radi nedostataka informacija koje
vopée nisu relevanine za postupak prijenosa broja ili ako su iste veé dostupne davatelju
broja. Time bi se postiglo manje optereéenje sustava i osoblja zaduZenog za
administraciju prijenosa broja.

Takoder Zelimo skrenuti pozornost Agencije na uvodenje OIB broja, te je potrebno
analizirati eventualnu potrebu ukljuéivanja tog broja na podnosenje zahtieva za
prijenos broja.

(9) Pretplatnik mora prije podnosenja Zahtjeva za prijenos broja podmiriti dugovanija
za obavliene elektroni¢ke komunikacijske usluge u mreZi davatelja broja. Pod
dugovanjem za obavliene elektroni¢ke komunikacijske usluge smatraju se dugovanja
za usluge ispostavljene po telefonskom broju/brojevima za koje se podnosi Zahtjev za
prijenos broja, koja su dospjela do trenutka podnodenja Zahtieva za prijenos broja.
Korisnik ostaje u obvezi pla¢anja koristenih elekironi¢kih komunikacijskih davatelju
broja za vrileme do trenutka prijenosa broja u elektroni¢ku komunikacijsku mrezu
primatelja broja.
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ObrazloZenie:

Predlazemo brisanje stavka (10) jer je kontradiktoran s ostatkom pravilnika i otvara a. Pdre'P'J’I'”jk.°SP°;€;V°.F°5U”1]
. . . .o - .e . prea nadleznim institucijama.

nepotreban prostor za odgadanje i komplikaciju naplate dugovanja, te mijenja b. u razdobliu od 30 dana od

dosadasnju proceduru koja je uspje$no implementirana u praksi. Uvjet za uspjesan dana dospijeca posliednieg

izdanog ra¢una.f

prijenos broja mora biti podmirivanje otvorenih dugovanja, te nije potrebno poticati
prijenos broja kada korisnik ima otvorena dugovanja kod davatelja broja. Prijenos
broja ée se uvijek moéi odraditi nakon $to korisnik podmiri otvorene raéune. Smatramo
da isto nije u suprotnosti s odredbama Zakona i pravilnika.

(11) Primatelj broja mora korisnika, koji zahtjeva prijenos broja, pravovremeno
informirati o postupku prijenosa broja, a osobito o:
a. vremenskom razdoblju u kojem korisnik ne moze koristiti uslugu (vremenski okvir
prijenosa broja),
b. gubitku usluga koje koristi u mrezi davatelja broja nakon prijenosa broja u
mreZu primatelja broja,
c. opsegu koridtenja i aktivaciji usluga kod primatelja broja,



d. nadinu  podmirivanja  tekuéih  dugovanja za obavliene elektroni¢ke
komunikacijske usluge u mreZi davatelja broja,

e. razlogu nemoguénosti prijenosa broja,

f. razlozima ka3njenja prijenosa broja,

g. vremenskom roku nakon kojeg korisnik moZe ponovno zatraZiti prijenos broja,

h. uvjetima prijenosa broje, -

v L

ObrazloZenie:

Potrebno je ukloniti nesigurnost oko informacija koje se pruzaju korisniku. Buduéi su u
prethodnim to¢kama navedene sve relevanine informacije, dio teksta je brisan.

(12) Primatelj broja, odmah po primitku Zahtijeva za prijenos broja od korisnika,
dostavlja Zahtjev za prijenos broja davatelju broja_koji sadrZi najmanije prvu stranicu s
potrebnim potpisima i peéatima, pisanim putem ili elektroni¢kim putem sukladno
vazeéem Zakonu o elektroni¢kom potpisu, $to se ujedno smatra konaénim zahtjevom
pretplatnika za raskidanje pretplatni¢kog odnosa u elektronié¢koj komunikacijskoj mrezi
davatelja broja, 1. zahtjevom za obustavu svih usluga zahtijevanih od operatora
davatelja broja, a koje se pruzaju putem broja koji je predmet prijenosa, odnosno
konaénim zahtievom za zatvaranje korisni¢kog zapisa korisnika usluga u
nepretplatni¢kom sustavu plaé¢ania.

ObrazloZenie:

Buduéi se Zahtjev za prijenos broja sastoji od dvije A4 stranice, a iz razloga $to druga
stranica sluzi samo kao informacija korisniku, drugu stranicu nije potrebno faksirati
davatelju broja, smatramo da je potrebno onemoguéiti odbijanje zahtieva ako druga
stranica nije faksirana, $to se na Zalost pojavljuje u praksi.

(13) Primatelj broja obavjestava CABP prenesenih brojeva o dostavljenom Zahtjevu za
prijenos broja davatelju broja, putem za to predvidenog suéelja.

{x) Ukoliko je Zahtiev za prijenos broja unesen u CABP, Davatel broja ne smije odbiti_
Zahtjev za prijenos broja uz obadnjenje da isti (ili njegov dio ili privitak) nije zaprimljen,
prije nego $to kontaktira odgovornu osobu primatelja broja i pokuda rijediti problem

nedostatka dokumentacije.

ObrazloZenie:

U praksi postoje sluéajevi da se zahtjev odbija iz razloga $to davatelj broja tvrdi da nije
zaprimio dokumentaciju, iako primatelj broja posjeduje dokaze da je ista poslana (fax
izvie$taj i sl.) i takav zahtjev je unesen u CABP, te je isto potrebno sprijeéiti jer je otvoren
prostor za zlouporabe, stoga predlazemo ovu dopunu pravilnika.

(14) Nakon $to je primatel] broja dostavio Zahtjev za prijenos broja davatelju broja,
korisnik ne moZe zatraziti otkazivanije prijenosa broja.

(15) Zahtjev za prijenos broja kojeg je davatel] broja zaprimio radnim danom, bez
obzira na vrijeme zaprimanja Zahtjeva za prijenos broja, smatrat ée se zaprimljenim
toga radnog dana. Zahtjev za prijenos broja kojeg je davatel| broja zaprimio neradnim
danom, smatrat ée se zaprimljenim prvim sljede¢im radnim danom.
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(16) Nakon $to mu primatel] broja dostavi Zahtjev za prijenos broja, davatelj broja ée
bez odgode zapodeti postupak pripreme mreze za prijenos broja. Postupak provjere
moguénosti prijenosa broja i pripreme mreZe za prijenos broja ne moze trajati duZe od
5 radnih dana od dana kada je davatelj broja zaprimio Zahtjev za prijenos broja, te je
davatelj broja obvezan u roku od 3 radna dana od dana zaprimanja Zahtjeva za
odbijen. Ako s obzirom na trenutak dostave Zahtjeva za prijenos broja davatelju broja,
te vremenski okvir i datum prijenosa broja, davatel] broja nema na raspolaganiju
definirano vrileme za postupak proviere moguénosti prijenosa i pripremu mreZe,
davatelj broja moze odgoditi prijenos broja za onoliko radnih dana koliko mu je zbog
ka3njenja dostavljenog zahtjeva skraéen ovim pravilnikom definiran rok za prijenos
broja.

ObrazloZenie:

PredlaZzemo brisati tekst jer nije potreban. Davatelj broja ée u svakom sluéaju odgovoriti
da li je zahtjev prihvaéen, odnosno odgoden ili odbijen uz navodenje razloga za to.

(17) Davatelj broja obavjestava CABP prenesenih brojeva o poslanoj potvrdi primatelju
broja iz prethodnog stavka ovog pravilnika.

(18) Nakon poslane potvrde primatelju broja i CABP o prihvaéaniju prijenosa broja iz
sata prije pocetka vremenskog okvira u kojem je odobren prijenos broja, odbiti prijenos
broja u sluéaju da davatel] broja utvrdi zlouporabe elektroni¢kih komunikacijskih usluga
uslijed koijih korisniku bude ograniéeno koristenje elektroni¢kih komunikacijskih usluga
davatelja broja ili u slué¢aju da korisnik nije podmirio dugovanija po ra¢unima dospjelim
nakon primitka Zahtjeva za prijenos broja, a prije samog datuma prijenosa broja.

ObrazloZenie:

Potrebno je omoguéiti da se istovrsna procedura primjenjuje i u nepokretnoj mreii, jer
postoji identiéna problematika kao i u pokretnoj mreZi, te je stoga brisan dio teksta.
Takvu proceduru je potrebno ugraditi u CABP.

(19) Nakon zavrsetka postupka pripreme mreze za prijenos broja iz stavka 16. &lanka
7. ovog pravilnika, davatel| broja i primatelj broja ée provesti postupak prijenosa broja
na dan i u vremenskom okviru odredenom u Zahtjevu za prijenos broja,,

ObrazloZenie:

Kako je veé ranije u vise navrata komunicirano Agenciji, smatramo da je u CABP
potrebno omoguéiti da se zahtjevi odraduju i preko redaq, te je stoga dio teksta brisan i
uklonjeno je nepotrebno ograniéenie.

(20) Pretplatni¢ki odnos ili deaktivacija korisni¢kog zapisa izmedu davatelja broja i

korisnika kojem je uspje$no prenesen broj u elektroni¢ku komunikacijsku mrezu
primatelja broja, smatrat ée se raskinutim u trenutku zavrietka prijenosa broja.
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(21) Davatelj broja ée nakon iskljuéenja broja iz svoje elektroni¢ke komunikacijske
mreZe o tome bez odgode obavijestiti CABP prenesenih brojeva putem za to
predvidenog suéelja.

(22) Primatelj broja ée po uspje$no provedenom postupku prijenosa broja, 1. po
uklju€enju broja u svoju elekironi¢ku komunikacijsku mrezu, o tome bez odgode
obavijestiti CABP prenesenih brojeva putem za to predvidenog suéelja.

(23) Po primitku obavijesti iz prethodnog stavka, CABP prenesenih brojeva ée bez
odgode obavijestiti sve druge operatore na trzidtu o prenesenom broju.

(24) U sluéaju da se zatraZeni broj ne moze prenijeti ili ée doéi do kadnjenja u prijenosu
zatrazenog broja, davatel] broja ée o razlozima nemoguénosti ili kadnjenja prijenosa
broja (pozivajuéi se na postojeéi Zahtjiev za prijenos broja) detalino obavijestiti pisanim
ili elektroni¢kim putem primatelja broja, u roku od najvi$e tri radna dana od dana
primitka zahtjeva, a u sluéaju kadnjenja prijenosa broja, davatel| broja obavijestit ée
primatelja broja i o datumu nakon kojeg ée biti moguée provesti postupak prijenosa
broja. Sve do trenutka aktivacije usluge prijenosa broja, davatelj broja mora omoguéiti
korisniku koristenje elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje su predmet prijenosa
broja.

(25) Davatelj broja obavijestava CABP prenesenih brojeva o odbijanju ili odgodi
Zahtjeva za prijenos broja iz prethodnog stavka ovog pravilnika.

(26) Po primitku obavijesti o kasnjenju iz stavka 24. &lanka 7. ovog pravilnika, primatelj
broja ¢ée u dogovoru s korisnikom koji je podnio Zahtjev za prijenos broja, dogovoriti
novi datum prijenosa broja koji ée biti nakon datuma navedenog u stavku 24. &lanku
7. ovog pravilnika, te isti dostaviti davatelju broja. Primatel] broja obavjestava CABP
prenesenih brojeva o prihvaéanju obavijesti o odgodi prijenosa broja i navodi novi
datum prijenosa iz stavka 24. ¢lanka 7. ovog pravilnika.

(27) Davatelj broja ¢e pretplatniku ispostaviti raéun za tekuée dugovanije za obavliene
elektroni¢ke komunikacijske usluge za mijesec u kojem je izvren prijenos broja,
odnosno izvriti povrat (prijeboj) viska unaprijed uplaéenih sredstava.

a. pogre$no, odnosno neodgovarajuée ispunjen Zahtjev za prijenos broja (npr. ako

se zahtjev odnosi na nepostojeéi broj u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi

ObrazloZenie:

PredloZena je izmjena teksta kako bi se sprijeéilo odbijanie ili kasnjenije prijenosa broja
iz zahtjeva koji ne sadrze ispravne podatke, pod uvjetom da ti podaci nisu relevantni za
sam postupak prijenosa broja (npr. JMBG, OIB, podaci o registraciji prepiad korisnika i
sl.).

X. iznimno, sluéaj kad Zahtjevu za prijenos broja nije priloZena sva pofrebno*:”{

dokumentacija tretira se samo kao razlog ka$njenja prijenosa broja,
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ObrazloZenie:
PredloZeno radi uskladivanja sa promjenom koju smo iznijeli iza stavka 13.

b. postojanje neispunjenih ugovornih obveza korisnika prema davatelju broja u
trenutku primitka zahtjeva za prijenos broja (npr. postojanje nepodmirenih
dugovanja iz stavka 9. élanka 7. ovog pravilnika ili drugih ugovornih obveza
korisnika iz pretplatni¢kog odnosa s davateljem broja),

x. _radi pojadnjenja, zahtjevi ili ugovori za pruzanje dodatnih usluga u nepokretnoj
mrezi se ne mogqu tretirati kao razlog za nemoguénost ili ka$njenje prijenosa broja,

ObrazloZenie:

Buduéi se praksi pojavljuje sluéaj da pojedini operatori nepokretne mree odbijaju
prijenos broja iz razloga $to tumaée da ugovornu obvezu predstavlja i ugovor ili zahtjev
za sklapanje ugovora za neku drugu dodatnu uslugu koja se prema pravilima tog
operatora tretira kao povezana dodatna usluga (bundle), a praktiéno nije povezana s
brojem se traZi prijenos broja, smatramo da je isto potrebno dodatno regulirati jer u
principu prijenos broja ne predstavlja prijenos usluge nego samo prijenos broja s time
da korisnik kod primatelja broja sukladno ponudi usluga primatelja broja naknadno
ugovara koje ée usluge koristiti a koje ne. Na primjer, to je sluéaj kada bi korisnik uz
ugovor za fiksnu uslugu i broj, zatraZio dodatnu uslugu pristupa internetu ADSL.

X. iznimno, slu¢aj kad postoji odredba o minimalnom trajanju ugovornog odnosa
tretira se samo kao razlog kadnjenja prijenosa broja,

ObrazloZenie:

Potrebno je radi pojasnjenja navesti kako je postojanje odredbe o minimalnom trajanju
ugovora jedan od razloga za kadnjenje prijenosa broja, sukladno ranije danom
formalnom tumaéenju Agencije.
U praksi postoji situacija da pojedini operatori nepokretne mreze zbog minimalnog
trajanja ugovornog odnosa odbijaju prijenos broja, te je tada potrebno ponovno
podnositi zahtiev, a u pokretnim mreZama je uvrijeZena praksa da se u tom sluéaju
prijenos broja odgada, pa je isto potrebno uskladiti.
v _ _ _
c. ako je primatel broja ujedno i davatelj broja,
d. ako se zatraZeni broj veé nalozi u postupku prijenosa odnosno u sluéaju
postojanja ranije predanog zahtjeva za prijenos istog broja,
e. ako je pretplatni¢ki broj za koji se traZi prijenos, privremeno ili trajno iskljuéen iz
elektroni¢ke komunikacijske mreze davatelja broja,

¢lanka 7. ovog pravilnika, ili duzi od 60 dana od dana podnosenja zahtjeva za
prijenos broja u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi odnosno duzi
od 21 dan od dana podno$enja zahtjeva za prijenos broja u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,

ObrazloZenie:
Tekst je izmijenjen radi pojasnjenija, buduéi se u citiranom stavku pojavljuju dva roka.
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g. ako je pretplatni¢ki broj ili brojevi za koji se traZi prijenos jedan od brojeva u
ISDN seriji ili jedan od brojeva u PBX BRA ISDN seriji i sl.,

h. ako se Zahtjev za prijenos broja ne odnosi na sve brojeve unutar usluge VPN
grupe, ISDN serije ili sl.,

i. za pre-paid: ako korisnik izgubi pravo na koristenje broja (SIM deaktiviran) ili
korisnik nije ostvario prvi poziv (SIM neaktivan),_ili ako se provierom davatelja
broja utvrdi da serijski broj SIM kartice ne odgovara PUK broju,

ObrazloZenie:

Zbog onemoguéavanija sluéajeva zlouporabe koji su zabiljeZzeni u praksi, u sluéaju da
primatelj broja Zeli dodatnu provjeru i ako zahtijeva od korisnika PUK broj i serijski broj
SIM kartice, potrebno je pri dono%enju odluke o moguénosti prijenosa broja kod
davatelja broja provieriti da li ti podaci odgovaraju, te stoga predlazemo dopunu
teksta.

j. onemogucen rad sa CABP (visa sila),

k. sluéaj postojanja tehni¢ke nemoguénosti za realizaciju usluge pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji, ukoliko primatelj broja istovremeno sa zahtjevom za uslugu
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji zatraZi i prijenos broja.

(29) U sluéaju da dode do kadnjenja iz stavka 28. &lanka 7. ovog pravilnika u prijenosu
zatraZenog broja, toéan datum i vremenski okvir prijenosa broja sporazumno
dogovaraju davatel] broja i primatelj broja.

(30) Ako primatelj broja po zaprimanju obavijesti iz stavka 24. &anka 7. ovog
pravilnika ocijeni navedene razloge nemoguénosti ili ka3njenja prijenosa broja
neopravdanima, moze uputiti pisani prigovor Agenciji u roku od 8 dana od dana
zaprimanja pisane obavijesti. Agencija je obvezna rijesiti pisani prigovor podnositelju
prigovora u roku od 15 dana od dana zaprimanja navedenog prigovora. Ako Agencija
utvrdi opravdanost prigovora primatelja broja, rieSenjem ée naloZiti davatelju broja
provedbu prijenosa zatrazenog broja u za to primjerenom roku.

(31) Koristenje i aktivaciju ostalih usluga korisnik dogovara s primateljem broja.

(32) Neiskoristeni iznos na pre-paid racunu korisnika davatelja broja se ne moze
prenositi i koristiti za plaéanje usluga primatelja broja.

Obrazlozenie:

Nuzno je da se postupak vraéanja brojeva radi putem CABP iz razloga pravovremenog
azuriranja LBPB, a isto nije potrebno provoditi na dnevnoj bazi veé prema dogovoru
izmedu operatora, te je stoga promijenjen tekst. Dogovor izmedu svih mobilnih
operatora je da ée se brojevi u pokretnoj elekironi¢koj komunikacijskoj mreZi, a koji su
deaktivirani kod primatelja broja, vraéati matiénom operateru jednom mijeseéno.
Vraéanje ée se raditi za sve brojeve koji su deaktivirani 6 i vi$e mjeseci.
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(34) Tehni¢ka nemoguénost rada CABP smatrat ée se razlogom nemoguénosti
provodenja postupka prijenosa broja i razlogom za obustavu zaprimanja Zahtjeva za
prijenos broja. Agencija ée operatore o tehni¢koj nemoguénosti rada CABP obavijestiti
elektronskom po$tom na unaprijed definirane odgovorne osobe operatora za prijenos
broja.

(35) Operator primatelj i operator davatel] broja duZni su osigurati pravovremene
informacije vezane uz postupak prijenosa broja krajnjim korisnicima, operatorima i
davateljima usluga (npr. o gubitku usluga koje koristi u elektroni¢koj komunikacijskoj
mreZi davatelja broja nakon prijenosa broja u elektroni¢ku komunikacijsku mrezu
primatelja broja, informacije o svim brojevima u ISDN seriji koji se odnose na isti
telefonski priklju¢ak u svrhu unodenja potpunih i toénih informacija v Zahtjevu za
prijenos broja, i dr.), te odgovarajuée informacije objaviti na sluzbenim internetskim
stranicama operatora. Operatori su duZni objaviti odgovarajuée informacije vezane uz
postupak prijenosa broja na svojim sluzbenim internetskim stranicama u trenutku
pocetka komercijalnog rada u pokretnoj i nepokretnoj elekironi¢koj komunikacijskoj
mrezi.

(36) Ukoliko je broj prenesen greskom operator primatel] ima pravo koristiti

AN { Deleted: specificirana
\

funkcionalnosti CABP kako bi isti vratio davatelju brojgq, - {g’e".’t‘"’.’ i prije isteka roka od J
mieseci

ObrazloZenie:

Dovoljno je navesti pravo koridtenja CABP bez pozivanja na rok, te je stoga brisan dio

teksta,(37) Davatelj broja duzan je na zahtjev primatelja broja, u elekironitkom obliky, - | Deleted: 1 )

dostavljati primatelju broja specificirano_dnevno izvieée o obradenim zahtievima za ~~ { Deleted: 1 )

aktivacijom usluge prijenosa broja. \\\i\\\[pdeted; dnevno )
)
)

ObrazloZenije: { Deleted: o
Nepotrebno je da se nameée obveza slanja izvie$taja ukoliko nema nikakvih potegkoéa

izmedu operatora, dok u isto vrileme postoji relevantna evidencija i zapisi o statusu

postupka u CABP, te stoga predlazemo promjenu teksta.

Postupci izvieséivanja korisnika usluga o podacima vezanim uz prenesene brojeve

Clanak 8.

(1) Operator nepokretne mreZe nije obvezan prije uspostave poziva prema prenesenom
broju

obavijestiti pozivatelja prenesenog broja. U svrhu javnog informiranja korisnika,
operator je duzan putem vlastitog web portala ili nekim drugim na¢inom javnog
objavljivanja, informirati svoje korisnike o brojevima koji su preneseni u drugu mrezu.

(2) Operator pokretne mreZe je obvezan na zahtjev korisnika, prije uspostave poziva
prema prenesenom broju, pozivatelju prenesenog broja dati obavijesti o elektroniékoj
komunikacijsko] mreZi u koju je prenesen broj prema kojem se uspostavlja poziv. Ta
obavijest u obliku glasovne poruke mora sadriavati sliedeéi tekst: ,Pri¢ekajte molim,
broj je prenesen u x mrezu” (x-mreza u koju je prenesen broj prema kojom se
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uspostavlja poziv). Operator moZe na zahtjev korisnika pozivatelja iskljuéiti ovu uslugu
davanja obavijesti. Usluga uklju¢ivanja i iskljugivanja obavijesti su besplatne.

Odnosi [ razmjena podataka izmedu operatora
Clanak 9.

(1) Operatori moraju urediti medusobne odnose i naéin razmjene podataka o
prenesenim brojevima na prikladan naéin, na temelju ugovora o medusobnom
povezivanju.

(2) Nakon provedenog prijenosa broja, isti pretplatnik ne moZe ponovno zatraZiti

ugovorom o zasnivanju pretplatni¢kog odnosa nije utvrdeno drukéije.

ObrazloZenie:

Ne moZemo prihvatiti smanjenje roka na 3 mijeseca, te je stoga izmijenjen tekst.
Ukoliko bi nam bili poznati razlozi &ime Agencija opravdava ovo smanjenje roka
izmedu uzastopnih prijenosa broja mogli bi dati detaljniji komentar. Naime, poznato je
da je ovaj minimalan rok od 6 mijeseci uveden veé u samoj prvoj Odluci Agencije iz
2005. godine, v cilju sprieéavanja zlouporabe od strane korisnika koji bi s namjerom
uéestale primjene matiénog operatora izbjegavao svoje obveze (npr. plaéanja ili
prikrivanja identiteta, lokacije...).

(3) Dodatne usluge, koje je pretplatnik imao vezane uz svoj broj u elektronigkoj
komunikacijsko] mrezi davatelja broja, ne prenose se automatski, ve¢ ih pretplatnik
moZe ponovno ugovoriti s primateliem broja, u skladu s njegovom ponudom usluga i
njegovim op¢im uvjetima poslovania.

(4) Svaki operator koji sudjeluje u postupku prijenosa broja _mora Agenciji_prijaviti
kontakt podatke o svojim odgovornim osobama za prijenos broja, i svaku promjenu tih
podataka. Agencija  prikupliene podatke dostavlja  svim  operatorima  radi
omoguéavanja njihove komunikacije.

ObrazloZenie:
Obijasnjenje je dano u uvodnom dijelu oéitovanja.

Trajanje postupka prijenosa broja

Clanak 10.

pravilnika, davatel] broja provest ée bez odgode postupak prijenosa zatrazenog broja
na primatelja broja.

ObrazloZenie:
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Clanak 5. stavak 6 ne postoiji, te je stoga promijenjen tekst.

(2) Trajanje postupka iskljuéenja i ukljuéenja broja koje obuhvaéa razdoblje od poéetka
prijenosa broja iz elektroni¢ke komunikacijske mreze davatelja do omoguéivanija
uporabe tog broja u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi primatelja broja, ne moze biti

se da je nastupilo kadnjenje u prijenosu broja.

ObrazloZenie:
Buduéi su vremenski okviri definirani u trajanju 3 sata, predlaZzemo izmjenu teksta.

Odredbe o naknadama u vezi s uslugama prenosivosti broja
Clanak 11.

(1) Primatelj broja ée operatoru kojem su brojevi dodijelieni primarnom dodjelom
prema odredbama Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva, te prema odredbama
Pravilnika o izraéunu i visini naknada te nadinu plaéanja za sredstva iz kojih se
financira Hrvatska agencija za podtu i elekironi¢cke komunikacije plaéati godidnju
naknadu u iznosu odredenom navedenim pravilnicima, za svaki pretplatni¢ki broj koji
je prenesen u njegovu elekironi¢ku komunikacijsku mrezu razmijerno broju dana u
godini koliko se dugo taj preneseni broj nalazi u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
primatelja broja.

(2) Naknada koju primatelj broja plaéa operatoru kojem su brojevi dodijeljeni
primarnom dodjelom izraéunat ée se na nadin da se godi$nja naknada za koridtenje
jednog broja pomnoZi s brojem dana koji je broj bio u uporabi u elekironi¢koj
komunikacijskoj mreZi primatelja broja i podijeli s ukupnim brojem dana u toj godini.

ObrazloZenie:

Vezano za gornje stavke 1. i 2. smatramo da isti zna&ajno optereéuju proceduru a
nemaju neku znaéajnu svrhu, posebno s perspektive prikuplianja naknada od strane
Ministarstva i Agencije te cijene i koli¢éine prenesenih brojeva. S regulatorne strane,
temelj za naknadu za plaéanje brojeva bi trebala biti primarna dodijela. S obzirom da
se prenesenom broju ne mijenja status primarne dodjele i on se i dalje smatra brojem
operatora davatelja broja (nakon eventualnog iskljuéenja u mreZi primatelja broja isti
se &ak vraéa davatelju broja), predlazemo da Agencija razmotri navedene aspekte
prijenosa naknade izmedu operatora i istu u konaénici ukine, odnosno da se naknade
odreduju temelijem primarne dodjele brojeva na $to eventualni prijenos broja nema
utjecaja.

| v __ - | Deleted: (3) U slu¢aju zahtjeva
T za prijenosom prava uporabe
Obruz|ozen|e. korigtenja brojeva iz
Ovaj stavak je nepotreban jer se samo referencira na postupak i odredbe Zakona koje e'ekfm;'c"efkl‘?ml;’”'.k‘“"Ske
.. v . e v e ew . mreze davatelja broja u
nemaju izravne veze s prijenosom pojedinaénog korisni¢kog broja. elektronicku komunikacijsku

mrezu primatelia broja, oba
operatora su obvezna postupati
sukladno ¢lanku 74. Zakona. 1
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(4) Svaki operator elektroni¢ke komunikacijske mreZe snosit ée sve dodatne tro$kove
medusobnog povezivanja (tranzitiranja poziva) koji se mogu javiti prilikom
usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima kao posliedica dogovorenih
indirektnih metoda usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima izmedu
operatora, a kako bi se osiguralo ispunjavanje odredbe ¢&lanka 16. stavka 2. ovog
pravilnika.

(5) Ukoliko operator elektroni¢ke komunikacijske mreze u kojoj je zapo&eo poziv prema
prenesenom broju nema ostvareno direktno medusobnog povezivanje sa operatorom
elektroni¢ke komunikacijske mreze u kojoj se pozvani preneseni broj nalazi, operator
takve pozive neée naplaéivati po veéoj cijeni od cijene koju taj operator naplaéuje za
pozive prema svim ostalim brojevima koji nisu preneseni u tu elektroni¢ku
komunikacijsku mrezu.

(6) Operatori ne mogu od korisnika svojih usluga, koji su zatraZili prijenos broja,
zahtijevati bilo kakvu dodatnu izravnu naknadu u vezi s prijenosom broja.

(7) Operatori ne mogu pozive na prenesene brojeve naplaéivati vise od poziva na
druge brojeve u toj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, koji se upotrebljavaju za
pruzanje istih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, a nisu preneseni iz njihove
elektroni¢ke komunikacijske mreze.

(8) Operatori ne mogu primijeniti veée cijene medusobnog povezivanja za pozive
prema prenesenim brojevima, u odnosu na pozive prema neprenesenim brojevima,
koji se upotrebljavaju za pruzanie istih elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

(9) Svaki operator elektroni¢ke komunikacijske mreZe snosit ée vlastite trodkove
prilagodbe i uspostave elekironi¢kih komunikacijskih i drugih sustava potrebnih kako bi
se ispunile obveze odredene odredbama ovog pravilnika.

(10) Operator primatelj broja snosit ¢e administrativne troskove operatora davatelja

broja vezane uz postupak prijenosa broja, u iznosu od najvise 40,00 kuna po svakom - - { Deleted: izvisenom

obradenom Zahtjevu za prijenos broja.

ObrazloZenie:

Nije prihvatliivo da se ne naplaéuje zahtiev koji ée u konaénici biti odbijen, jer se
naknada definira za administraciju (utro$eni rad) zahtjeva. Nesporno je da se i zahtjev
koji ne rezultira prijenosom broja mora administrativno obraditi i stoga je opravdano
da isti podlijeZe plaéanju administrativne naknade, te je stoga predloZena promijena
teksta. Kako je ranije predlozeno, potrebno je u pravilnik ugraditi mijere koje
sprieéavaju zlouporabu odredbi i rezultiraju neopravdanim odbijanjima zahtjeva, te
uvesti obvezu eskaliranja i kontaktiranja izmedu operatora kako bi se smanjio broj
odbijenih zahtjeva te ponovno podnosenije istih.

Y L _____

ObrazloZenie:
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Smatramo da je odredba neprecizna i da je potrebno detaljnije obrazloZenje $to se
njome Zelielo postiéi, iz razloga $to zahtiev ispunjava primatelj broja zajedno s
korisnikom koji bi trebao posjedovati odgovarajuée podatke o svojem odnosu s
davateliem broja. U tim uvjetima se ne bi trebalo dogadati da ispunjavanije zahtjeva za
prijenos broja ovisi o informacijama davatelja broja, pa stoga ni sankcioniranje
davatelja broja nije opravdano.

Postupci festiranja prije pruZanja usluge prenesenih brojeva:

Clanak 12.

(1) Osnovni preduvijet za testiranje i uspostavu funkcije prenosivosti broja je uspostava i
testiranje interkonekcijskih veza izmedu operatora. Prije samog pustanja u rad funkcije
prenosivosti broja potrebno je najmanie izvriiti sliedeéu listu testiranja:

1.1. izmedu CABP i operatora:

1.1.1. proces prijenosa broja izmedu operatora i baze

1.1.2. primanja obavijesti o statusu administrativnog procesa prijenosa broja

1.1.3. azuriranje LBPB

1.2. izmedu operatora:

1.2.1. uspostava poziva u sluéaju kada poziv zapoéinje s broja koji je prenesen u
razli¢ite elektroni¢ke komunikacijske mreZe (obratiti paZnju na ispravan
prikaz CLI)

1.2.2. uspostava poziva u sluéaju kada poziv prema prenesenom broju zapodinje iz
razli¢itih elektroni¢kih komunikacijskih mreza (obratiti paznju na prikaz broja
pozivatelja)

1.2.3. prijenos SMS i MMS poruka prema prenesenom broju iz razligitih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza (obaveza testiranja za prijenos MMS
poruke je primjenjiva samo za pokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze)

1.2.4. i drugi moguéi scenariji poziva.

(2) Ako svi operatori postignu suglasnost oko izmjena funkcionalnosti na CABP,
Agencija ée provesti zatraZene izmjene, pod uvietom da ih ocijeni opravdanima, o
¢emu se mora u_ pisanom obliku oditvati podnositeljima zahtijeva za izmjenama
funkcionalnosti CABP u roku 15 dana od primitka zahtjeva.

ObrazloZenie:

Smatramo da je ova odredba neopravdana i besmislena bez obveze Agencije da
detaljno u pisanom obliku i u primjerenom roku obrazloZi svoju ocjenu opravdanosti
zahtjeva, te stoga predlazemo dodatni tekst.

Il ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 13.

(1) Ovaj pravilnik stupa na snogu osmoga dana od dana objave u

- { Deleted:

(2) Stupanjem na snagu ovog pravilnika, prestaju vaziti Pravilnik o prenosivosti broja i
predodabiru operatora (Narodne novine br. 183/04.) i Odluka o prenosivosti broja i
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predodabiru operatora 26. kolovoza 2005.g., Odluka o izmjeni Odluke o prenosivosti
broja i predodabiru operatora od 26. srpnja 2006.g., te Odluka o izmjeni Odluke o
prenosivosti broja i predodabiru operatora od 17. rujna 2007.g., koje su bile
objavliene na sluzbenim stranicama Agencije osim odredbi koje se odnose na uslugu
predodabira operatora.

(3) Podatke iz stavka 4. ¢&lanka 9. ovog pravilnika, operatori su obvezni dostaviti
Agenciji u roku 7 dana od dana stupanja na snagu ovog pravilnika.

ObrazloZenie:
Obja3njenje je dano u uvodnom dijelu oéitovanja.

PREDSJEDNIK VIJECA AGENCIIE
Gasper Gadina, dipl. ing. el.
Klasa: 011-01/08-01/00013

Ur.broj: 376-11
Zagreb, 23. prosinac 2008.
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DODATAK |

ZAHTJEV zaprijenosbroja

- - [ Deleted: (ako postoji): ]

Vista nacionalnog broja koji se prenosi:

L1 nacionalni broj u nepokretnoj mre2i
[ nacionalni broj u pokretnoj mrezi

cm, Left + Notat 2,2 cm

\

\ \{ Formatted: Left, Tabs: -0,32 J

Vista postfojeceg korisnickog odnosa v mrezi
davatelja broja:

U pre-paid (registrirani)
] pre-paid (neregistriran)
[ post- paid (jedan broj)
[ post-paid (vise brojeva)

Formatted: Font: Futura Bk
CE, 10 pt, Not Bold, Italic

PODACI O PRETPLATNIKU / KORISNIKU

Pretplatnicki / korisnicki broj / brojevi:

Ime [ prezime i adresa (za fizicke osobe) ili
naziv i sjediste (za pravne osobe):

Ime i prezime ovlastene osobe:
(samo za pravne osobe)

Maticni broj subjekta:

U privitku :

L] preslika osobne

U] izvadak iz sudskog registra
[ obrtnica

] drugo

Konftakt broj pretolatnika / korisnika:
Fax:
e-mail:

PUK broj:

Yerijski broj SIM kartice:

ADRESA TELEFONSKOG PRIKLJUCKA (samo za nepokretnu mrezu)

Postanski broj:

Mjesto:

Ulica i broy:

OSTALO

Naziv i sjediste davatelja broja:

Naziv i sjediste primatelja broja:

Datum prijenosa broja:

Viremenski okvir prijenosa broja:

L1 os00-11,00 ili ] 1300-16,00

Novi datum prijenosa broja (po potrebi) :

Novi vremenski okvir prijenosa brojo :
(po potrebi)

L1 os00-11,00 ili ] 1300-16,00

Zahtjev za prijenos broja je vezan za uslugu
izdvojene lokalne petlje:

L] Da L] Ne

Pretolatnik izricito izjavijuje da podnosenjem ovog Zahtjeva ujedno podnosi neopozivi zahtiev za raskidanje korisnickog odnosa
(ili zatvaranja korisnickog zapisa) svih usluga ugovorenih s operatorom davateljem, 1. zahtjev za obustavu svih usluga
zahtjjevanih od operatora davatelja koje se pruZaju putem broja koji je predmet prijenosa, te daje izricito oviastenje primatelju
broja da ovaj Zahtjev uputi davatelju broja. Takoder, pretfolatnik svojim potpisom na ovom Zahtjevu izraZava izricitu suglasnost
da se njegovi osobni podaci, koji se koriste u svrhu omogucavanja usluge prijenosa broja, prikupljoju, obraduju i razmjenjuju

/zmedu operatora i Agencije.

Primatelj broja potpisom ovlastene osobe i svojim pecatom na ovom Zaohtievu prihvaca ovaj Zahtjev za omogucavanje

usluge prijenosa broja pretolatniku/korisniku.

Potpi¢/pecat korisnika/pretplatnik

Mijesto i datur

Potpis ovlaStene osobe ida primatelja broja

Obrazac AG 02052



VaZne obavijesti u svezi prijenosa broja

Pretplatnik/korisnik svojim potpisom na ovom Zahtjevu izjavljuje da je u potpunosti
upoznat i suglasan sa sljedeéim uvjetima:

- Nakon $to primatelj broja dostavi Zahtjev za prijenos broja davatelju broja, pretplatnik/korisnik ne
moZe zatraziti otkazivanije prijenosa broja.

- Nakon provedenog prijenosa broja, isti pretplatnik/korisnik ne moze ponovno zatraZiti prijenos broja
u razdoblju kraéem od Sest mjeseci od dana prijenosa broja, osim ako ugovorom o zasnivanju
pretplatni¢kog odnosa nije utvrdeno drukéije.

- Neiskoridteni iznos na pre-paid raéunu korisnika davatelja broja ne moze se prenositi i koristiti za
plaéanije usluga primatelja broja.

- Pretplatnik mora prije podno$enja Zahtieva za prijenos broja podmiriti dugovanja za obavliene
elektroni¢ke komunikacijske usluge u mrezi davatelja broja. Pod dugovaniem za obavliene
elekironi¢ke komunikacijske usluge smatraju se dugovanja za usluge ispostavljene po telefonskom
broju/brojevima za koje se podnosi Zahtijev za prijenos broja, koja su dospjela do trenutka

podnodenja Zahtjeva za prijenos broja, _ - | Deleted: Pod dugovanjem za
- Davatelj broja ¢e pretplatniku ispostaviti raéun za tekuée dugovanje za obavljene elekironitke obavliene elektronicke
komunikacijske usluge za mjesec u kojem je izvren prijenos broja. komunikaciiske usluge se
. . . L. vy . JA . . .. smatraju sva dospjela
- Pretplatnik ostaje u obvezi pla¢anja koristenih komunikacijskih usluga davatelju broja za vrijeme do dugovania po racunima
trenutka prijenosa broja u mrezu primatelja broja. davatelja broja u trenutku
- Pretplatni¢ki odnos ili deaktivacija korisni¢kog zapisa izmedu davatelja broja i pretplatnika/korisnika podnosenja Zahtjeva za

kojem je uspje$no prenesen broj u mrezu primatelja broja smatrat ée se raskinutim u trenutku prijenos broja.

zavrietka prijenosa broja.
- Pretplatnik/korisnik prije podno$enja Zahtjeva za prijenos broja u cijelosti je upoznat osobito sa:

a) vremenskim razdobljem u kojem neée moéi koristiti uslugu (vremenski okvir prijenosa broja),

b) gubitkom usluga koje je koristio kod davatelja broja, a koje neée moéi koristiti kod
primatelja broja

c) opsegom koritenja i aktivacijom usluga kod primatelja broja,

d) naéinom podmirivanja tekuéih dugovanja za obavliene elektroni¢ke komunikacijske usluge u
mrezi davatelja broja,

e) moguéim razlozima nemoguénosti prijenosa broja,

f)  moguéim razlozima kasnjenja prijenosa brojo, - [ Deleted: ,

- o _primitku_obavijesti davatelja broja o kasnjenju, koja_sadrzi i najranii datum prijenosa _broja, - (' peleted: <#>i dr.1

primatelj broja ée u dogovoru s korisnikom koji je podnio Zahtjev za prijenos broja, dogovoriti novi
datum prijenosa broja, te isti putem CABP dostaviti davatelju broja.

Potpi¢/pecat korisnika/pretplatnik

Potpis ovlastene osobe idad primatelja broje

Mijesto i datur

ObrazloZenie:

Navedene izmjene su potrebne radi preciznosti i uskladenja s prethodnim tekstom
pravilnika.
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DODATAK I

Stanja postupka prijenosa

Primatelj otvara
zahtjev za prijenos

e

Primat
zal

i DERISAMN

al| bride
=y

IZ CABP

OTVOREN
_

Davatel] odgada
zahljev

Davatelj prihvaca zahtjev za
Ll ODGOBEN

Primatelj prihva ¢éa odgodu

= pRIHVACEN )

Davatelj otkazuje zahtjev

Davatelj odbija zahtjev

QDBLIEN
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Admin. tok podataka — PRIHVACEN

Zahtjev za prijenos ()

Primatelj broja ispunjava
potrebne podatke za prijenos
broja na WEB sucelju.
Nakon potvrde zahtjeva
zahtjev se ispisuje na

papir, potpisuje

od strane korisnika i

Salje davatelju broja

putem faxa ili poste.

Obavijesti korisnika ()

Kreiraj zahtjev ()

Ispuni zahtjev ()

Ispii zahtjev ()

Slanje zahtjeva za prijenos ()

Kreiraj jedinstveni zahtjev ID i
pohrani ga u bazu transakcija
Postavi stanje zahtieva OTVOREN

\

1

[}

1
o

J_________ 5

Stanje zahtjeva =
PRIHVACEN

Slanje zahtjeva za pi

Pohrani stanje zahtjeva (PRIHVACEN

> Pohrani stanje zahtjeva ()

( PRIHVACEN)

ijenos

Dijagram toka se N

nastavlja na dijagramu
"Prijenos referentnih
podataka "

————— ]

Bt ettt |

Pohrani stanje zahtjeva (OTVOREN)

Za promjenu stanja zahtjeva
u bazi koristi se jedinstveni ID
zahtjeva zapisan na

obrascu

£

Obrada zahtjeva ()

\Priprema mreze ()

\
\
\

max. vrijeme
transakcije =
5 dana

Nakon obrade zahtjeva
davatelj broja vraca
odobren Zahtjev

za prijenos broja
primatelju.
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Admin. tok podataka - ODGODEN

Zahtjev za prijenos ()

Kreiraj zahtjev () Kreiraj jedinstveni zahtjev ID i
p A 3 pohrani ga u bazu transakcija
P Ispuni zahtiev () Postavi stanje zahtieva OTVOREN
7 Ly .
P 7 Ispisi zahtjev () _- -
- ~ -
Primatelj broja ispunjava _- T _- -

potrebne podatke za prijenos
broja na WEB sucelju.

Nakon potvrde zahtjeva Pohrani stanje zahtjeva (OTVOREN)
zahtjev se ispisuje na papir,
potpisuje i Salje max. vrijeme
davatelju broja transakcije =

putem faxa ili poste. L L
S Slanje zahtjeva za prijenos () - 3 dana
~ | _- y;
~ ”, ,
/
/ -
Stanje zahtjeva Obrad/c-)/zahtjeva 0

ODGOBEN A .
Pripfema mreZe ()

/
AN
\\ Pohrani stanje zahtieva (ODGODEN ) ,/
S \ /
N
N \\ ,/
> Pohrani stanje zahtjeva () //\
\
/
Slanje zahtjeva za prijenos (ODGODPEN) 4 \\
4 \
N

Ako davatelj broja ne moze
ispostovati zadani vremenski
okvir za prijenos broja
postavlja stanje Zahtjeva

Stanje zahtjeva =

(ODGODA ODGODA
Pohrani stanje zahtjeva PRIHVACENA] PRIHVACENA

-I Obavijesti korisnika ()

. S N - = za prijenos broja u
r'd
PSS?JS‘ZT&? T - stanje ODGOPEN i
P I ki okvi vraca primljeni Zahtjev
\Z/;en:?gsols obr\cl;; > Pohrani stanje za prijenos broja
pri ) Primatelju broja sa stanjem

ODGODEN, razlogom za odgodu

o i najranijim novim
i i broi & Slanje zahtjeva za prijenos ( NOVO VRIJEME DEFINIRANO
Primatelj broja vra¢a B J J prij ( ) vremenskim okvirom.

Zahtjev za prijenos

broja davatelju broja sa g
potvrdom prihvacanja
novog vremenskog
okvira i toénim
datumom novog
vremenskog okvira

koji je nakon datuma
predloZenog od strane
dgvatelja broja. '|' Dijagram toka se

nastavlja na dijagramu
————— "Prijenos referentnih
podataka”
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Admin. tok podataka — ODBIJEN

)-I

~ Nakon obrade Zahtjeva
davatelj broja vraca
primatelju Zahtjev za
prijenos broja sa stanjem
ODBIJEN i razlogom.

Zahtjev za prijenos () 1
. . Kreiraj jedinstveni zahtjev ID i
Kreiraj zahtjev () pohrani ga u bazu transakcija
- - Postavi stanje zahtjeva OTVOREN
e Ispuni zahtjev () .
Vd - 1
! ’ P e i
! , 4 Ispisi zahtjev () - |
! ya L Pid :
. R . - - |
Primatelj broja ispunjava - L~ |
potrebne podatke :
za prijenos broja 1
na WEB sucelju. Pohrani stanje zahtieva (OTVOREN)
Nakon potvrde zahtjeva i -
zahtjev se ispisuje na papir, « : max. Vr“?me_
potpisuje od strane korisnika | transakcije =
i Salje davatelju broja N T e 3 dana
putem faxa ili poste. N - Slanje zahtjeva za prijenos () -~ /7
| - - /
| ! - /
| - 1 ~ /
| : - /
i | > Obrada zahtjeva
: : va
1 Pohrani stanje zahtjeva (ODBIJEN) //
1
1 /
! ’
! /
I 0 /
: : > Pohrani stanje zahtjeva () ,/
| ! /
I : “ /
! |
1
: Slanje zahtjeva za prijenos (ODBIJEN )
1
1 ~
1 >~
|
1

Obavijesti korisnika ()

|
|
|
I
a
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

A
/
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Prijenos referentnih podataka- OSNOVNI TOK

I |
I |
Ukoliko se bilo_koj?_ E i Ove dvije operacije se
Lrazr;sdz;l;c(l)]; r\‘/?;ﬁ:’;'u Il Podaci u poruct | mogu dogoditi u bilo
| i i ' kojem redoslijedu.
htjev se 3alje ponovno I id_Zahtjeva ! jem redosijedu.
zse :j e neJ r?mi 1 ! Na slijedecu transakciju
otvrda p _-" AN | se prelazi tek kada stigne
p - _-- ' N _ == obavijest o prijenosu broja
! - : _ Sk od oba operatora
] Obavijest o prijenosu svih ] Obavijest o prijenosu svih N~ [7] i
brojeva iz zahtjeva () -brojeva iz zahtieva () N

Podaci u poruct
pretplatnicki_brojevi
id_mreze_primatelja
—— "] id_zahtjeva

max vrijeme
Pogalji referentne podatke () |_[_ — transakcije = 10s

\
P-4

Podaci u poruci
pretplatnicki_brojevi
id_mreZze_primatelja
id_zahtjeva

I
I = 1
Potvrda primitka refer. poda}aka o - :
_________________ ; - —9 o » - - |
- Po3adjiteferentne podatke () |
L] e - —|— — _ | max vrileme :
| . . transakcije = |
|| Podaci u poruct 10s |
1 &L iavi 1
i | Pretplatnicki_brojevi Potvrda primitka ref podataka P I
: id_mreZe_primatelja . - !
: id_zahtjeva Po3alji referentne podatke ()
: Lij max vrijeme
| N N | transakcije =
| |
: \\ Potvrdi primitakl ref podataka 10s
: K——— —\\— ———————————————— T
! \
i \
| AN
i N
|
|
|
|
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Prijenos referentnih podataka — OSVJEZAVANJE LOKALNE BAZE

—Operator _CABP

max vrijeme
transakcije =10s N
N
A _ >

Osvijezi referentne podatke

. Potvrda
P o el
.
e T T
s 1 \
R4 1 |
. 1 \
| |
Poruku moZze poslati : |
bilo koji Operator; | :
zadaje se vremenski okvir ! ! max vrijeme
Za osvjezavanje | Referentni podaci pojedinaénog zahtijeva ~__—-—" transakcije =10s
-~ | |-
Potvrda

.| Poruku se $alje
jednokratno za svaki
zahtjev iz zadanog okvira;

Napomena: novi Operator duzan je izvrsiti testiranje na testnom suéelju CABP, prije
uspostave usluge prijenosa broja
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